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MSA DU LANGUEDOC 
OFFRE DE POSTE  

 

Technicien PSSP - (H/F) 
(Niveau 2) 

 
 

Affectation :  Service Recouvrement – Site de l’Hérault 
 

Type de contrat : CDI – Temps plein 

Nombre de poste à pourvoir : 1 

Prise de poste prévue  au : 01/12/2020. 

Salaire annuel brut : 19 683K€ 

 
 

Principales missions : 
 

Sous la responsabilité du N+1 et dans le cadre de l'organisation et de la répartition du travail assurée par les 

coordonnateurs qui animent les équipes, vous devrez : 

• Traiter les dossiers  

� Participer à la mise en œuvre des procédures afin d’obtenir le règlement des créances contentieuses 

� Préparer les dossiers de demandes de remise formulées auprès de la CRA (CPSS et CPNS) 

� Mettre à jour les bases du système d’information du domaine d’activité  en s’appuyant sur les outils 

informatiques 

� Traiter et assurer le suivi des dossiers débiteurs de cotisations 

� Restituer des informations aux autres services 

� Participer à la collecte d’informations et à la tenue des tableaux de bord et des statistiques 

� Transmettre les dossiers au pôle fonctionnel dans le cadre des oppositions à contraintes et des 

contestations des décisions CRA 

• Renseigner les adhérents et les tiers 

� Assurer l’accueil téléphonique 

� Répondre aux courriers et courriels 

� Informer et renseigner les débiteurs 

� Informer les adhérents de leurs droits 

� Orienter, si nécessaire, les différents intervenants vers les services compétents 

� Alimenter les statistiques et tableaux de bord 

• Prendre en charge des travaux particuliers 

� Participer à des travaux ponctuels à la demande de l’encadrement 

� Traiter les anomalies 

 
 

Profil recherché : 
 

• Rigueur  

• Discrétion 

• Ecoute, sens de la qualité du service rendu à l’adhérent 

• Aisance relationnelle 

• Capacités rédactionnelles 

• Connaissances juridiques demandées 
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Modalités de recrutement : 
 

Il s'agit d'un emploi de technicien PSSP (plein temps) - niveau 2. Le coefficient de rémunération sera 

au minimum de 159 et sera déterminé en fonction des compétences et de l'expérience 

professionnelle de la personne retenue -  

 

Les candidatures devront être adressées avant le 10 novembre 2020 à l’intention du Service des Ressources 

Humaines via le formulaire intranet. 

 

Si vous souhaitez fournir des éléments complémentaires à votre candidature, merci de les adresser à l’adresse 

suivante : recrutement@languedoc.msa.fr         


